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ਸੋਿਧਆ ਹੋਇਆ Rankin ਸਕੇਲ (mRS)  

ਿਵਸ਼ਵ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਿਮਆਰੀ ਿਸਖਲਾਈ ਅਤੇ ਪਮਾਣੀਕਰਨ ਪਿਕਿਰਆ  
  
  
ਵੇਰਵਾ: ਿਜਵୈ ਿਕ ਸੋਿਧਆ ਹਇੋਆ ਰਿਕਨ ਸਕੇਲ (ਐਮਆਰਐਸ) ਸਾਧਨ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਿਸਹਤ 
ਸੰਭਾਲ ਅਤੇ ਕਲੀਿਨਕੀ ਖੋਜ ਪੇਸ਼ੇਵਰਾਂ ਦਆੁਰਾ ਿਵਆਪਕ ਤਰੌ 'ਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਵਰਿਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, 
ਅੰਤਰ-ਰੇਟਰ ਭਰੋਸੇਯੋਗਤਾ ਿਵੱਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ, ਮਨੱੁਖੀ ਿਵਸ਼ ੇਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ, ਮਰੀਜ਼ ਸੁਰੱਿਖਆ ਪਦਾਨ ਕਰਨ 
ਅਤੇ ਸਾਧਨ ਦੀ ਵਰਤୌ ਿਵੱਚ ਜਨਤਾ ਦੇ ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਨੰੂ ਭਰਸੋਾ ਿਦਵਾਉਣ ਲਈ ਐਮਆਰਐਸ  ਦੀ ਸਹੀ ਵਰਤୌ ਿਵੱਚ 
ਿਵਸ਼ਵਿਵਆਪੀ ਤਾਲਮੇਲ ਅਤ ੇਿਮਆਰੀਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਹੈ. 
 
ਪਿਰਭਾਸ਼ਾਵਾਂ:  

1) ਸੋਿਧਆ ਹਇੋਆ ਰਿਕਨ ਸਕੇਲ (ਐਮਆਰਐਸ) - ਿਨਊਰੋਸਾਇੰਸ ਅਤੇ ਹੋਰ ਿਚਿਕਤਸਾ ਖੇਤਰਾਂ ਿਵੱਚ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦਾ 
ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਲਈ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪੇਸ਼ੇਵਰਾਂ ਦਆੁਰਾ ਵਰਿਤਆ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਿਵਿਗਆਨਕ ਸਾਧਨ. 

2) ਗਤੀਿਵਧੀ - ਪੈਕੇਜ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਸਖਲਾਈ ਅਤੇ ਪਮਾਣੀਕਰਣ ਕੋਰਸ ਮਾਿਡਊਲ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ. 
3) ਮੋਿਡਊਲ - ਕੰਟੇਨਰ ਜੋ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੇ ਕੰਿਪਊਟਰ ਜਾਂ ਫੋਨ ਸਕੀਨਾਂ ਨੰੂ ਸਮਗੱਰੀ, ਸਵਾਲ, ਜਵਾਬ ਅਤੇ ਹੋਰ 

ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਪਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ. 
4) ਕੋਰਸ - ਕੰਟੇਨਰ ਜੋ ਮਾਿਡਊਲ ਦੀ ਸਪੁਰਦਗੀ ਨੰੂ ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਸਖਲਾਈ ਅਤੇ 

ਪਮਾਣੀਕਰਣ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਅਤੇ ਯੋਗਤਾਵਾਂ ਦੇ ਇਸਦੇ ਿਨਯੰਤਰਣ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ. 
5) ਸੀਆਰਪੀ - ਕਲੀਿਨਕਲ ਿਰਸਰਚ ਪੋਫੈਸ਼ਨਲ 
6) ਸੀ.ਆਰ.ਏ. - ਕਲੀਿਨਕਲ ਿਰਸਰਚ ਐਸੋਸੀਏਟ 
7) ਜੀਡੀਪੀਆਰ - ਜਨਰਲ ਡੇਟਾ ਪੋਟੈਕਸ਼ਨ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ, ਲੋਕਾ ਂਦੀ ਿਨੱਜੀ ਪਛਾਣਯੋਗ ਜਾਣਕਾਰੀ 

(ਪੀਆਈਆਈ) ਦੀ ਰੱਿਖਆ ਕਰਨ ਲਈ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਕਾਨੰੂਨ ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ 
8) GDPR/ਪਰਦੇਦਾਰੀ ਖਾਤਾ - HCP, CRP, ਜਾਂ ਰੇਟਰ ਦਆੁਰਾ ਬਣਾਇਆ ਅਤੇ ਮਲਕੀਅਤ ਵਾਲਾ 

ਇਲੈਕਟਾਿਨਕ ਖਾਤਾ 
9) GDPR/ਪਰਦੇਦਾਰੀ ਵਾਲੇਟ - ਉਹ ਸਥਾਨ ਿਜੱਥੇ ਭਾਗੀਦਾਰ ਆਪਣ ੇਿਨੱਜੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਤ ੇਸਰਟੀਿਫਕੇਟ 

ਰੱਖਦੇ ਹਨ। 
10) PII - ਿਨੱਜੀ ਪਛਾਣਯੋਗ ਜਾਣਕਾਰੀ 
11) ਐਚਸੀਪੀ - ਹੈਲਥਕੇਅਰ ਪੇਸ਼ਵੇਰ 
12) ਭਾਗੀਦਾਰ - ਰੇਟਰ, ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਜਾਂ ਕਲੀਿਨਕੀ ਖੋਜ ਪਸ਼ੇਵੇਰ 
13) ਪੀਐਮ - ਕਲੀਿਨਕਲ ਿਰਸਰਚ ਪੋਜੈਕਟ / ਟਾਇਲ ਮੈਨੇਜਰ 
14) QA - ਗੁਣਵੱਤਾ ਦਾ ਭਰੋਸਾ  
15) ਰੇਟਰ - ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਜਾਂ ਕਲੀਿਨਕੀ ਖੋਜ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਪੈਮਾਨੇ ਦਾ ਪਬੰਧਨ ਕਰਦਾ ਹੈ. 
16) REDI - ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ, ਇਕੁਇਟੀ, ਿਵਿਭੰਨਤਾ, ਅਤੇ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ 
17) ਸਕੇਲ - ਇੱਕ ਿਵਿਗਆਨਕ ਪਮਾਿਣਤ ਮਰੀਜ਼, ਿਵਸ਼ਾ ਮੁਲਾਂਕਣ, ਜਾਂ ਡਾਇਗਨੋਸਿਟਕ ਯੰਤਰ.  
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ਸਟਡਰਡ ਲਈ ਤਰਕਸ਼ੀਲ: ਿਜਵୈ ਿਕ ਿਵਿਗਆਨਕ ਯੰਤਰ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਹਠੇ 
ਿਲਖੇ ਉਦੇਸ਼ਾ ਂਲਈ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਅਤੇ ਕਲੀਿਨਕੀ ਖੋਜ ਪੇਸ਼ਵੇਰਾਂ ਦੀਆਂ ਯੋਗਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਬੱਧ ਕਰਨ ਦੀ 
ਪਿਕਿਰਆ ਿਵੱਚ ਧੋਖਾਧੜੀ, ਬਰਬਾਦੀ, ਦਰੁਵਰਤୌ ਅਤੇ ਬੇਲੋੜੀਆਂ ਨੰੂ ਘੱਟ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਗੁਣਵੱਤਾ ਭਰੋਸਾ (ਿਕਊਏ) 
ਿਨਯੰਤਰਣ ਿਵਧੀ ਿਵਕਸਤ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਪਰ ਇਹਨਾ ਂਤੱਕ ਸੀਮਤ ਨਹੀ ਂਹੈ:  
 

1) ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਭਰੋਸਾ ਿਦਵਾਉਣਾ ਿਕ ਐਚਸੀਪੀ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਸਭ ਤୌ ਵਧੀਆ ਦੇਖਭਾਲ ਪਦਾਨ 
ਕਰ ਰਹ ੇਹਨ, 

2) ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਏਜੰਸੀਆਂ ਨੰੂ ਐਚਸੀਪੀ ਅਤੇ ਸੀਆਰਪੀ ਦੀਆਂ ਯੋਗਤਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਭਰੋਸਾ ਿਦਵਾਉਣਾ,  
3) ਕਲੀਿਨਕੀ ਖੋਜ ਪਯੋਜਕਾਂ ਨੰੂ ਉਨ୧ਾਂ ਦੇ ਕਲੀਿਨਕੀ ਪਰਖ ਰੇਟਰਾ ਂਦੀਆਂ ਇਕਸਾਰ ਯੋਗਤਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਭਰੋਸਾ 

ਿਦਵਾਉਣਾ, 
4) ਕਲੀਿਨਕੀ ਪਰਖਾਂ ਿਵੱਚ ਡੇਟਾ ਿਵਿਭੰਨਤਾ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਨੰੂ ਘੱਟ ਤୌ ਘੱਟ ਕਰ।ੋ  
5) ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨੰੂ ਆਿਡਟ ਯੋਗ ਅਤੇ ਡੁਪਲੀਕੇਬਲ ਿਡਲੀਵਰੀ, ਵੰਡ, ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਅਤੇ ਟਰੈਿਕੰਗ ਿਵਧੀ 

ਅਤੇ ਪਿਕਿਰਆਵਾਂ  ਪਦਾਨ  ਕਰੋ। 
6) ਗਲੋਬਲ ਮਰੀਜ਼, ਪਾਤਰ ਅਤੇ ਜਨਤਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਵੱਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰਨਾ। 

 
ਿਮਆਰੀ ਪਿਕਿਰਆ 
 
ਿਸਖਲਾਈ ਅਤੇ ਸਰਟੀਿਫਕੇਸ਼ਨ ਪੋਗਰਾਮ ਨੰੂ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਿਮਆਰੀ ਗੁਣਵੱਤਾ ਭਰੋਸਾ (QA) ਿਵਧੀਆਂ ਦੀ ਵਰਤୌ ਕਰਕੇ 
ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਬੇਲੋੜੀਆਂ, ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੀ ਰਿਹੰਦ-ਖੂੰਹਦ, ਦਰੁਵਰਤୌ ਨੰੂ ਕੰਟਰਲੋ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ 
ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ ਕਲੀਿਨਕੀ ਖੋਜ ਪੋਗਰਾਮਾਂ ਿਵਚੱ ਡੇਟਾ ਿਵਿਭੰਨਤਾ ਨੰੂ ਘੱਟ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਸਪਾਂਸਰਾਂ ਦੀ ਮਦਦ 
ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ। 
 
GDPR/ ਪਰਦੇਦਾਰੀ ਖਾਤਾ ਬਣਾਉਣਾ 
 

1) ਭਾਗੀਦਾਰ ਨੰੂ ਿਨੱਜੀ ਪਛਾਣਯੋਗ ਜਾਣਕਾਰੀ (PII) ਨੰੂ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਟਰੈਕ ਕਰਨ ਦੀ ਰਾਸ਼ਟਰੀ, 
ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਅਤੇ ਬਹਰੁਾਸ਼ਟਰੀ ਪਿਕਿਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣਾ ਿਨੱਜੀ GDPR / ਪਰਦੇਦਾਰੀ 
ਖਾਤਾ ਬਣਾਉਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾਂ, ਪਦਾਤਾਵਾਂ ਅਤੇ ਖਪਤਕਾਰਾਂ ਿਵੱਚ ਸੰਪਰੂਨਤਾ ਅਤੇ 
ਪੋਫਾਈਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਪਰ ਇਹਨਾ ਂਤੱਕ ਸੀਮਤ ਨਹੀ ਂਹਨ, b) ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ 
ਿਵੱਚ ਉਪਭੋਗਤਾਵਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਲਈ, c) ਗੇਿਮੰਗ ਨੰੂ ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ, 
ਸਰਟੀਿਫਕੇਟਾਂ ਅਤੇ ਪੀਆਈਆਈ ਨੰੂ ਿਮਆਰੀ ਬਣਾਉਣਾ,  ਗਤੀਿਵਧੀ ਪਦਾਤਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਧੋਖਾਧੜੀ, ਬਰਬਾਦੀ, 
ਦਰੁਿਵਵਹਾਰ ਅਤੇ ਬੇਲੋੜੀਆਂ ਨੰੂ ਸੀਮਤ ਕਰਨਾ।  

2) ਭਾਗੀਦਾਰ ਨੰੂ GDPR ਅਧਾਰਤ ਿਸਸਟਮ ਦਆੁਰਾ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਉਿਚਤ ਪੋਫਾਈਲ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਪਦਾਨ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  

3) ਭਾਗੀਦਾਰ ਦੀ ਪਛਾਣ ਿਸਸਟਮ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇੱਕ ਸਥਾਨਕ ਜੀਡੀਪੀਆਰ ਡਾਇਰੈਕਟਰੀ 
ਿਵੱਚ ਰੱਿਖਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਿਜੱਥੇ ਭਾਗੀਦਾਰ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਵਸ਼ਵ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਿਮਆਰੀ ਗਤੀਿਵਧੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 
ਗਤੀਿਵਧੀ ਦੀ ਿਵਧੀ ਅਸਾਈਨਮਟ 

1) ਹੈਲਥਕੇਅਰ ਪੇਸ਼ੇਵਰ: ਭਾਗੀਦਾਰ ਨੰੂ ਿਕਹੜੀ ਗਤੀਿਵਧੀ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਇਸ ਦੇ ਅਧਾਰ ਤੇ 
ਗਤੀਿਵਧੀ ਨੰੂ ਆਪਣ ੇਆਪ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ. 
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2) ਹੈਲਥਕੇਅਰ ਇਕਾਈ: ਗਤੀਿਵਧੀ ਨੰੂ ਸਥਾਨਕ ਇਕਾਈ ਿਵਖੇ ਮੈਨੇਜਰ ਜਾਂ ਸਥਾਨਕ ਗੁਣਵੱਤਾ ਭਰੋਸਾ 
ਿਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ. 

3) ਕਲੀਿਨਕੀ ਖੋਜ ਇਕਾਈ: ਗਤੀਿਵਧੀ ਨੰੂ ਕਲੀਿਨਕੀ ਖੋਜ ਮਨੇੈਜਰ, ਸੀਆਰਏ, ਜਾਂ ਪੀਐਮ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ 
ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ. 

 
ਿਸਖਲਾਈ ਪਿਕਿਰਆ 

1) ਪਿਹਲੀ ਵਾਰ ਭਾਗੀਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਸਰਟੀਿਫਕੇਸ਼ਨ ਮਾਿਡਊਲ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਿਸਖਲਾਈ ਮਾਿਡਊਲ 
ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। 

2) ਭਾਗੀਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਿਸਖਲਾਈ ਮਾਿਡਊਲ ਨੰੂ ਅਸੀਮਤ ਵਾਰ ਐਕਸੈਸ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
3) ਸ਼ੁਰਆੂਤੀ ਜਾਂ ਭਿਵੱਖ ਦੇ ਪੁਨਰ-ਸਰਟੀਿਫਕੇਟਾਂ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪੇਸ਼ੇਵਰਾਂ ਦਆੁਰਾ ਿਸਖਲਾਈ ਦੀ 

ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
4) ਹਰੇਕ ਅਸਫਲ ਪਮਾਣੀਕਰਨ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਤୌ ਬਾਅਦ ਦਬੁਾਰਾ ਿਸਖਲਾਈ ਪੂਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ।  

 
 
ਸਰਟੀਿਫਕੇਸ਼ਨ ਪਿਕਿਰਆ 

1) ਭਾਗੀਦਾਰਾਂ ਨੰੂ 100٪ ਘੱਟੋ ਘਟੱ ਪਾਿਸੰਗ ਸਕੋਰ ਦੇ ਨਾਲ ਸਰਟੀਿਫਕੇਸ਼ਨ ਮਾਿਡਊਲ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦੀ 
ਜ਼ਰਰੂਤ ਹੋਏਗੀ. 

2) ਸਾਰੇ ਭਾਗੀਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਿਹਲੇ ਜਾਂ ਸ਼ੁਰਆੂਤੀ ਸਰਟੀਿਫਕੇਸ਼ਨ ਕੋਰਸ ਮਾਿਡਊਲ ਨਾਲ ਸ਼ੁਰਆੂਤ 
ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

3) ਭਾਗੀਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਕਦ ੇਵੀ ਉਹੀ ਸਰਟੀਿਫਕੇਸ਼ਨ ਮਾਿਡਊਲ ਨਹੀ ਂਿਦੱਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਜੋ ਅਤੀਤ ਿਵੱਚ ਵਰਿਤਆ 
ਿਗਆ ਹੈ। ਗੇਿਮੰਗ, ਧੋਖਾਧੜੀ, ਰਿਹੰਦ-ਖੂੰਹਦ ਅਤੇ ਦਰੁਿਵਵਹਾਰ ਨੰੂ ਘੱਟ ਕਰਨ ਲਈ ਰੀਸਰਟੀਿਫਕੇਟ 
ਦਹੁਰਾਇਆ ਨਹੀ ਂਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ। 

4) ਭਾਗੀਦਾਰਾਂ ਕੋਲ ਸਰਟੀਿਫਕੇਸ਼ਨ ਮਾਿਡਊਲ ਨੰੂ ਸਫਲਤਾਪੂਰਵਕ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ 3 ਮੌਕੇ ਹੋਣਗੇ।  
5) ਤੀਜੇ ਮੌਕੇ ਤୌ ਬਾਅਦ, ਪੋਗਰਾਮ ਨੰੂ ਗੇਿਮੰਗ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਲਈ ਭਾਗੀਦਾਰ ਦੇ ਮਾਿਡਊਲ ਨੰੂ ਇਲੈਕਟਾਿਨਕ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਲੌਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 
6) ਭਾਗੀਦਾਰ ਨੰੂ ਇੱਕ ਸੁਨੇਹਾ ਿਦਖਾਈ ਦੇਵੇਗਾ ਿਕ ਮਾਿਡਊਲ ਨੰੂ ਲੌਕ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਅਗਲੇ 

ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਉਡੀਕ ਕਰਨ ਲਈ। 
7) ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ ਡੈਸਕ ਨੰੂ ਇੱਕ ਸੁਨੇਹਾ ਭੇਿਜਆ ਜਾਵੇਗਾ ਿਕ ਭਾਗੀਦਾਰ ਮਾਿਡਊਲ ਨੰੂ ਲੌਕ ਕਰ ਿਦੱਤਾ 

ਿਗਆ ਹੈ। 
8) ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ ਡੈਸਕ ਉਸ ਕਾਰਨ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਮਾਿਡਊਲ ਨੰੂ ਲੌਕ ਿਕਉ ਂਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ ਅਤੇ 

ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਕਾਰਵਾਈ ਦੀ ਿਕਸਮ ਦਾ ਮੁਲਾਕਂਣ ਕਰਗੇਾ। 
9) ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪਿਕਿਰਆ ਦੇ ਰਝੁਾਨਾ ਂਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਕੀ 

ਭਾਗੀਦਾਰ ਸੰਭਵ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਸਸਟਮ ਨਾਲ ਖੇਡ ਿਰਹਾ ਹੈ ਜਾਂ ਉਸ ਨੰੂ ਵਾਧੂ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਦੀ 
ਲੋੜ ਹੈ। 

10) ਭਾਗੀਦਾਰ ਨੰੂ ਵਾਧੂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਭੇਜੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ ਜੋ ਭਾਗੀਦਾਰ ਨੰੂ ਰਝੁਾਨਾ ਂਬਾਰੇ ਦੱਸਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਲੋੜ 
ਪੈਣ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਵਾਧੂ ਿਸਖਲਾਈ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। 

11)  ਜੇ ਭਾਗੀਦਾਰ ਿਕਸੇ ਕਲੀਿਨਕੀ ਖੋਜ ਪਰਖ ਦਾ ਿਹੱਸਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਸਹਾਇਤਾ ਡੈਸਕ ਪਧਾਨ ਮੰਤਰੀ ਨੰੂ ਇੱਕ ਈ-ਮੇਲ 
ਸੂਚਨਾ ਵੀ ਭੇਜੇਗਾ ਿਜਸ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਭਾਗੀਦਾਰ ਨੰੂ ਪਮਾਿਣਤ ਕਰਨ ਦੀ ਵਾਧੂ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। 
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12) ਪਧਾਨ ਮੰਤਰੀ ਕੋਲ ਿਕਸੇ ਵੀ ਵਾਧੂ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ਾ ਂਦਾ ਿਨਯੰਤਰਣ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਆਖਰੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਦੇ ਨੋਿਟਸ ਤୌ 
ਬਾਅਦ ਭਾਗੀਦਾਰ ਨੰੂ ਭਿਵੱਖ ਦੀਆਂ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ਾ ਂਦੀ ਆਿਗਆ ਹੈ ਜਾਂ ਨਹੀ,ਂ ਟਾਇਲ ਸਪੋਰਟ ਡੈਸਕ ਅਗਲੇ 
ਕਦਮਾਂ ਲਈ ਰੇਟਰ ਅਤੇ ਉਿਚਤ ਿਵਭਾਗ ਦੇ ਮੁਖੀ (ਭਾਵ ਸਾਈਟਾ ਂ/ ਸਪਾਂਸਰ / ਸੀਆਰਓ) ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਦਾ 
ਹੈ। 

13) ਉਪਰੋਕਤ ਿਮਆਰੀ ਪਿਕਿਰਆ ਤୌ ਿਕਸੇ ਵੀ ਭਟਕਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਸਰਪਸਤ ਤୌ ਿਲਖਤੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇੱਕ ਿਵचलन ਫਾਰਮ ਭਿਰਆ ਅਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਬੱਧ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ ਗਾਹਕ 
ਸਹਾਇਤਾ ਡੈਸਕ ਨੰੂ ਪਵਾਨਗੀ ਲਈ ਸੀਈਓ ਨੰੂ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਨਵਾ ਂ
ਐਸ.ਓ.ਪੀ. ਿਵचलन ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਸ ਅਪਵਾਦ ਲਈ ਬਣਾਇਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਸਰਪਸਤ / 
ਪਧਾਨ ਮੰਤਰੀ ਨਾਲ ਦਾਇਰ ਅਤੇ ਸਾਂਝਾ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

14) ਸਰਟੀਿਫਕੇਸ਼ਨ ਵੱਧ ਤୌ ਵੱਧ ਇੱਕ ਸਾਲ ਲਈ ਚੰਗਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਸਖਲਾਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮୈ GDPR/ ਪਰਦੇਦਾਰੀ 
ਵਾਲੇਟ ਮਾਲਕ ਦਆੁਰਾ ਪਹੁੰਚਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

15) ਵਾਧੂ ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ ਕਮਵਾਰ ਕਮ 1, 2, 3, 4, ਆਿਦ ਿਵੱਚ ਪੂਰ ੇਕੀਤੇ ਜਾਣੇ ਹਨ.  
16) ਇਲੈਕਟਾਿਨਕ ਸਰਟੀਿਫਕੇਸ਼ਨ ਨੰੂ ਭਾਗੀਦਾਰ ਦੇ GDPR/ਪਰਦੇਦਾਰੀ ਵਾਲੇਟ ਿਵੱਚ ਬਣਾਈ ਰੱਿਖਆ ਜਾਵੇਗਾ 

ਅਤੇ ਭਿਵੱਖ ਦੇ ਆਿਡਟ ਉਦੇਸ਼ਾ ਂਲਈ ਵਰਤੇ ਗਏ ਸੱਚ ਦੇ ਸਰੋਤ ਵਜୌ ਕੰਮ ਕਰੇਗਾ। 
17) ਹਰੇਕ ਸਰਟੀਿਫਕੇਸ਼ਨ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਕਲੀਿਨਕੀ ਪਰਖਾਂ ਿਵੱਚ ਵਰਤੇ ਜਾਣ 'ਤੇ ਵੱਧ ਤୌ ਵੱਧ 1 ਸਾਲ ਲਈ ਵੈਧ 

ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਵੱਧ ਤୌ ਵੱਧ 2 ਸਾਲਾ ਂਲਈ ਜਦୌ ਕੇਵਲ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾ ਂਲਈ ਵਰਿਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
18) ਿਵਸ਼ਵ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਿਨਗਰਾਨੀ ਕੀਤੇ ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ ਸੰਗਠਨਾਂ ਿਵਚਕਾਰ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨ 

ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
 
ਮਾਨਤਾ - ਿਸਖਲਾਈ ਅਤੇ ਪਮਾਣੀਕਰਣ ਪਿਕਿਰਆ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਅਤੇ  2006 ਤୌ ਅਮਰੀਕਨ ਅਕੈਡਮੀ 
ਆਫ ਸੀਐਮਈ (ਏਏਸੀਐਮਈ) ਦਆੁਰਾ ਮਾਨਤਾ ਪਾਪਤ ਹੈ ਅਤੇ ਹਰ 3 ਸਾਲ, (2006-2026) ਦਆੁਰਾ ਮਾਨਤਾ 
ਪਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ. 
 
https://www.gla.ac.uk/search/?query=M-Appendix-M-0108  
 
https://www.gla.ac.uk/media/Media_1064519_smxx.pdf  
ਰੈਡੀ-ਡੀਏਪੀ ਨਾਲ ਤਾਲਮੇਲ: ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ, ਇਕੁਇਟੀ, ਿਵਿਭੰਨਤਾ, ਅਤੇ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾਵਾਂ. ਰਾਸ਼ਟਰੀ 
ਅਤੇ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਗਠਨਾਂ ਨੇ ਕਲੀਿਨਕੀ ਪਰਖਾਂ (ਸਮਾਨਤਾ, ਿਵਿਭੰਨਤਾ ਅਤ ੇਸ਼ਮੂਲੀਅਤ) ਿਵੱਚ ਿਵਿਭੰਨ 
ਆਬਾਦੀ ਦੀ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਿਵੱਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਿਵਕਿਸਤ ਕੀਤੇ ਹਨ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨ ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਹਨ। 
ਇਨ୧ਾਂ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਤੇ ਆਧੁਿਨਕ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ, ਭਾਸ਼ਾ ਅਤੇ ਉਪਭਾਸ਼ਾਵਾਂ 'ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਿਵਸ਼ਵ 
ਿਵਆਪੀ ਤਾਲਮੇਲ ਅਨੁਵਾਦ ਬਣਾਏ ਗਏ ਹਨ ਤਾਂ ਜੋ ਪੋਗਰਾਮ ਦੇ ਿਮਆਰਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ 
ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨਾਲ ਸੰਚਾਰ ਨੰੂ ਇਕਸਾਰ ਕਰ ਸਕਣ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਮਰੀਜ਼, ਿਵਸ਼ਾ, ਭੂਗੋਿਲਕ ਸਿਥਤੀ ਨਸਲ, ਧਰਮ, 
ਸਮਾਿਜਕ-ਆਰਿਥਕ ਸਿਥਤੀ, ਜਾਂ ਰਾਜਨੀਿਤਕ ਸੰਬੰਧ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਪਰ ਸੀਮਤ ਨਹੀ ਂਹਨ। ਇਨ୧ਾਂ ਆਧੁਿਨਕ ਕਾਨੰੂਨਾਂ, 
ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨਾਂ ਅਤੇ ਿਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਇਸ ਗਤੀਿਵਧੀ ਦਾ ਕਈ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਅਤੇ ਉਪਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ 
ਅਨੁਵਾਦ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਇਸ ਅਨੁਸਾਰ ਸਾਰੀਆਂ ਭਾਸ਼ਾਵਾ ਂਅਤੇ ਉਪਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਲਈ ਇੱਕੋ ਿਸਖਲਾਈ ਅਤੇ 
ਪਮਾਣੀਕਰਨ ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

 

ਿਸੱਟਾ 
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ਪੋਗਰਾਮ ਲੇਖਕਾ,ਂ ਿਜਨ୧ਾਂ ਿਵੱਚ ਯੂਨੀਵਰਿਸਟੀਆਂ, ਸਰਕਾਰਾਂ ਅਤੇ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਏਜੰਸੀਆਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਨੰੂ ਉਪਕਰਣ ਦੀ 
ਵਰਤୌ ਿਵੱਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਿਵਸ਼ਵ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਿਮਆਰੀ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਸਾਰੀ ਕਲੀਿਨਕਲ ਖੋਜ ਪਰਖ / ਿਸਹਤ 
ਸੰਭਾਲ ਪੋਜੈਕਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਹੈ, ਮਰੀਜ਼, ਪਾਤਰ ਅਤੇ ਜਨਤਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਵੱਚ ਸੁਧਾਰ 
ਕਰਦ ੇਹੋਏ ਧੋਖਾਧੜੀ, ਬਰਬਾਦੀ ਅਤੇ ਦਰੁਵਰਤୌ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਲਈ ਇਸਦੀ ਵਰਤୌ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਹੈ. 
ਇਸ ਐਸਓਪੀ 'ਤੇ ਿਮਆਰੀ ਪਿਕਿਰਆ ਲੇਖਕਾ ਂਨੰੂ ਿਮਆਰੀ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਡੇਟਾ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਜਾਂਚ ਕਰਨ, 
ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਲੋੜਾਂ, ਮੌਜੂਦਾ ਅਤ ੇਭਿਵੱਖ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਅਤੇ ਿਨਯਮਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦ ੇਹੋਏ ਪੋਗਰਾਮ ਨੰੂ ਿਬਹਤਰ 
ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਰਝੁਾਨਾ ਂਨੰੂ ਿਰਕਾਰਡ ਕਰਨ ਅਤੇ ਿਵਸ਼ਵ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਜਨਰਲ ਡੇਟਾ ਪੋਟੈਕਸ਼ਨ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨਜ਼ 
(ਜੀਡੀਪੀਆਰ) ਅਤੇ ਅਮਰੀਕਾ ਿਵੱਚ ਪਰਦੇਦਾਰੀ ਦੀਆਂ ਜ਼ਰਰੂਤਾ ਂਲਈ ਿਨਗਰਾਨੀ ਿਵੱਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਆਿਗਆ 
ਿਦੰਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਲਈ, ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਅਤੇ ਕਲੀਿਨਕੀ ਖੋਜ ਉਦਯੋਗ ਦੇ ਿਹੱਸੇਦਾਰਾਂ ਨੰੂ "ਿਸਖਲਾਈ" ਅਤੇ ਪਮਾਿਣਤ 
ਕਰਨ ਦੇ ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸ ਅਨੁਸਾਰ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਿਨਗਰਾਨੀ 
ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ. 

ਿਡਸਕਲੇਮਰ 

ਰਾਸ਼ਟਰੀ, ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਅਤੇ ਬਹ-ੁਰਾਸ਼ਟਰੀ ਪੋਗਰਾਮ ਅਸਵੀਕਾਰ 

ਨਾ ਤਾਂ ਸਲਾਹਕਾਰ ਕਾਰਜ ਸਮੂਹ, ਯੂਨੀਵਰਿਸਟੀਆਂ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਕੋਈ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਜਾਂ ਇਕਾਈ ਜੋ ਇਨ୧ਾਂ ਿਵਸ਼ਵ 
ਿਵਆਪੀ ਿਮਆਰੀ ਪੋਗਰਾਮਾਂ ਦੇ ਿਵਕਾਸ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ, ਪਰਦੇਦਾਰੀ, ਜੀਡੀਪੀਆਰ ਜਾਂ ਕਾਨੰੂਨੀ 
ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ, ਮੁੱਿਦਆਂ ਜਾਂ ਮੁਕੱਦਿਮਆਂ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹਨ ਜੋ ਇਸ ਪੋਗਰਾਮ ਦੀ ਗਲਤ ਵਰਤୌ ਤୌ ਪੈਦਾ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
ਇਸ ਪੋਗਰਾਮ ਦੀ ਵਰਤୌ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਕਸ ੇਵੀ ਿਵਅਕਤੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪਸ਼ੇੇਵਰ, ਫਾਰਮਾਿਸਊਟੀਕਲ 
ਕੰਪਨੀਆਂ, ਮੈਡੀਕਲ ਿਡਵਾਈਸ ਕੰਪਨੀਆਂ, ਸਪਾਂਸਰ, ਹਸਪਤਾਲ, ਖੋਜ ਸਾਈਟਾ,ਂ ਸਰਕਾਰ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ 
ਜਾਂ ਕਲੀਿਨਕੀ ਖੋਜ ਸੰਸਥਾਵਾ ਂਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਨੰੂ ਉਸ ਅਨੁਸਾਰ ਪੋਗਰਾਮ ਦੇ ਿਮਆਰਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ 
ਹੈ। ਇਸ ਿਵਸ਼ਵ ਿਵਆਪੀ ਿਮਆਰੀ ਿਸਖਲਾਈ ਅਤੇ ਪਮਾਣੀਕਰਣ ਪੋਗਰਾਮ, ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਯੋਗਤਾਵਾਂ, ਲਾਗੂ ਕਰਨ, ਲਾਗੂ 
ਕਰਨ, ਡੇਟਾ ਿਵਿਭੰਨਤਾ ਨੰੂ ਘੱਟ ਕਰਨ ਲਈ ਅੰਤਰ-ਰੇਟਰ ਭਰੋਸੇਯੋਗਤਾ ਦੀ ਟਰੈਿਕੰਗ ਦੇ ਉਪਭੋਗਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਸਲਾਹ ਿਦੱਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਇਸ ਪੋਗਰਾਮ ਲਈ ਬਣਾਏ ਗਏ ਮਾਪਦੰਡਾ ਂਦੀ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਜੋ ਅਸਲ ਿਵੱਚ ਿਵਸ਼ਵ 
ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਮਰੀਜ਼, ਪਾਤਰ ਅਤੇ ਜਨਤਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੇ ਸੁਧਾਰ ਲਈ ਹੈ. 

  
ਇਿਤਹਾਸ ਬਦਲੋ 
  

ਵੇਰਵਾ ਿਮਤੀ ਕਾਰਵਾਈ ਦਆੁਰਾ ਸਮੀਿਖਆ 
ਕੀਤੀ ਗਈ 

ਸ਼ੁਰ ੂਹੋਇਆ 12-3-2008 ਸਥਾਪਨਾ ਕੇਨ ਲੀਜ਼, ਟੈਰੀ ਕਿਵਨ 

ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਗਈ 4-3-2016 ਸਾਂਝਾ ਕਰਨ ਯੋਗ 
ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ ਸਟੋਰੇਜ ਅਤੇ 
PII ਪਰਦੇਦਾਰੀ ਸੁਰੱਿਖਆ 
ਲਈ GDPR ਵਾਲੇਟ ਦੀ 
ਿਸਰਜਣਾ  

ਅਲ ਪਸੀਨੋ 

ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਗਈ 12-20-2020 REDI ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਅਲ ਪਸੀਨੋ 
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ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਗਈ 2-3-2022 ਕੋਈ ਅੱਪਡੇਟ ਨਹੀ ਂ ਅਲ ਪਸੀਨੋ 

ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਗਈ 2-16-2024 ਕੋਈ ਅੱਪਡੇਟ ਨਹੀ ਂ ਟੈਰੀ ਕਿਵਨ, ਐਨ 
ਆਰਨੋਲਡ, ਅਲ 
ਪਸੀਨੋ 

  
 


